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АДМИНИСТРАЦИЯ

ВЕРБОВОЛОГОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

РАСПОРЯЖЕНИЕ

№ 70(А)

21 июля 2020 года                                                             х.Вербовый Лог                                                                                                               
«Об утверждении плана мероприятий  по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальным бюджетным учреждением культуры «Вербовологовский  сельский Дом культуры» в 2020 году»»
В соответствии с  протоколом заседания Общественного совета по независимой оценке качества условий оказания услуг учреждением культуры Вербовологовского сельского поселения от 01.06.2020 № 2
1. Утвердить план мероприятий  по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальным бюджетным учреждением культуры «Вербовологовский сельский Дом культуры» согласно приложению.

2. Опубликовать данное постановление на официальном сайте.

3. Контроль исполнения постановления оставляю за собой.

Глава Администрации 

Вербовологовского сельского поселения                                           В.И.Картичев

Приложение №1
к распоряжению 

Администрации Вербовологовского сельского поселения  

«21» июля 2020 года  № 70
ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг 

МБУК «Вербовологовский СДК»

на 2020 год
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценке качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценке качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель

 (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	1.1. Недостаточная

полнота и актуальность

информации об

организации,

осуществляющей культурную

деятельность,

размещенной на информационных стендах в помещении, отсутствие 

официальной страницы сайта организации в сети «Интернет»
	1.1.Приведение информации о МБУК «Вербовологовский СДК», размещенной на информационных стендах в помещении организации  в соответствие с содержанием и порядком (формой), установленными нормативными правовыми актами, размещение формы обратной связи; заключение контракта на создание и ведение сайта учреждения культуры
	3 квартал 2020 года
	Абдулмуслимова В.В.
Директор МБУК «Вербовологовский СДК»
	
	

	Отсутствие  дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг на официальной странице организации культуры
	Обеспечить на официальной странице  сайта организации культуры наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:  -анкеты для опроса граждан или гиперссылки на неё;                                    - электронных сервисов(форма для подачи электронного обращения, жалобы, предложения, раздел «часто задаваемые вопросы», получение консультации по оказываемым услугам и пр.)
	3 квартал 2020 года
	Абдулмуслимова В.В.

Директор МБУК «Вербовологовский СДК»
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2.1. Недостаточная

организация

комфортных условий

пребывания в

организациях культуры
	2.1. Повышение уровня комфортности оказания услуг путем:

-  обеспечения посетителей МБУК «Вербовологовский СДК» питьевой водой;

- возможности бронирования услуги с использованием сети «Интернет»
	3 квартал 2020 года 


	Абдулмуслимова В.В.

Директор МБУК «Вербовологовский СДК»


	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Территории,

прилегающие к

организациям культуры, учетом доступности для инвалидов

и их помещения

доступны для

инвалидов не в полном объеме


	Обеспечение территорий, прилегающих корганизациям культуры, и их помещений сорганизациями культуры, учетом доступности для инвалидов:

- оборудованием пандусов;

- наличием выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличием адаптированных поручней, расширенных дверных проемов;

- наличием сменных кресел-колясок;

- наличием специально оборудованных

санитарно-гигиенических помещений
	ноябрь

2020 года
	Абдулмуслимова В.В.

Директор МБУК «Вербовологовский СДК»


	
	

	Недостаточное

создание условий

доступности,

позволяющих

инвалидам получать

услуги наравне с

другими получателями

услуг


	Обеспечение в организациях культуры условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно​ точечным шрифтом Брайля;

- наличие альтернативной версии

официального сайта организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению;

помощь, оказываемую работниками

организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность

сопровождения работниками организаций);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на

дом
	2020-2021 гг
	Абдулмуслимова В.В.

Директор МБУК «Вербовологовский СДК»


	
	












































